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1. INTRODUCCION

ESTE TRABAJO EXPLORA tres preguntas generales: 1) ¢brindan los
programas de posgrado en asuntos publicos las competencias nece-
sarias para profesionalizar la administracion publica en Colombia?
2) ¢Podria la acreditacion internacional facilitar el logro de ese
objetivo?, y 3) ¢cudles son los retos que enfrenta la acreditacion
internacional de los programas? Para responderlas, se usara alguna
informacioén comparativa de varios paises latinoamericanos, con un
énfasis especial en el caso de Colombia y la Universidad de los Andes.

El argumento que se presenta, en respuesta a las preguntas plan-
teadas, tiene varias partes. Primero, asumimos como cierto que, para
«servir» al publico, los funcionarios necesitan desarrollar competen-
cias técnicas, éticas, personales y sociales, muchas de las cuales son
especificas para la funcion piblica, (Bozeman, 1987; Rainey, 2009).
Segundo, consideramos que es posible que la gente interesada en
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trabajar en el sector publico desarrolle esas competencias a través de
sus experiencias familiares, académicas y profesionales. Sin embargo,
hay evidencia de que muchos oficiales publicos, especialmente en
paises en desarrollo, no tienen las competencias necesarias para el
servicio publico.

Diferentes estudios sobre el gobierno en paises en desarrollo
han llegado a la conclusion de que sus funcionarios publicos tienen
grandes carencias de competencias técnicas, lo cual tiene efectos
negativos observables sobre sus posibilidades de desarrollo (Rauch
y Evans, 2000). Otros estudios muestran que la necesidad de capa-
citacion y formacion del recurso humano en Latinoamérica persiste
como problema endémico (Echebarria, 2006; Zuvanic y Iacovello,
2010). Diagnoésticos como esos han llevado a que, por ejemplo, los
bancos multilaterales de desarrollo hayan asumido el tema de la
formacion de capital humano en el sector pablico como un tema
estratégico. Por ejemplo, el BID ha organizado un curso virtual en
gestion para resultados dirigido a equipos de gobierno locales (BID,
2012) a lo largo del continente.

El solo conocimiento técnico no es suficiente para ser un buen
servidor publico. En Latinoamérica, hay mucha informacién anec-
dética y estudios de caso que apuntan al hecho de que oficiales con
excelentes credenciales técnicas no estan, en la practica, socializa-
dos o expuestos a valores del servicio publico (tales como equidad,
justicia, representatividad, igualdad, debido proceso, etc.). Dada
su escasa experiencia o conocimiento del sector publico, no logran
responder efectivamente a las necesidades colectivas y, mas bien,
ayudan a perpetuar problemas endémicos como corrupcion, clien-
telismo, entre otros (ver por ejemplo, Centeno y Maxfield, 1992;
Silva, 1991; Teichman, 1997).

Tomando en cuenta todo lo anterior, argumentamos que los
programas de Asuntos Publicos (gobierno, administracion publica,
politicas publicas) tienen una responsabilidad con sus estudiantes, y
con el publico en general, de proveer a los futuros servidores ptblicos
del espacio y las herramientas pertinentes para que desarrollen una
combinacion de competencias técnicas y humanas apropiadas para
el servicio publico.
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Interesados en el caso de Colombia, las secciones segunda y
tercera de este trabajo revisan como han sido y como son en la ac-
tualidad los programas de formacion y capacitacion en Colombia.
Las preguntas que guiaron dicha revision son ¢qué rol han jugado
histéricamente estos programas en asuntos publicos en Colombia?,
y ¢qué papel tienen los programas que existen actualmente para
«profesionalizar» la funciéon puablica? Encontramos que a lo largo
de la historia colombiana ha persistido una carencia de educacion
de calidad en temas publicos. La oferta ha crecido algo, pero hoy no
solo es necesario crecer en magnitud sino, también, garantizar que
los programas en asuntos publicos cumplan con su responsabilidad
social de formar oficiales profesionales e integros.

A partir del diagnostico anterior, en la cuarta seccion se exa-
mina de qué manera la acreditacion internacional, especificamente
la otorgada por Network of Schools of Public Policy, Affairs, and
Administration (NASPAA), puede ayudar a los programas de forma-
cion de funcionarios en Colombia a tener un impacto notorio en
aumentar la profesionalizacion e integridad de los funcionarios del
Estado. La seccion revisa la evolucion en los estandares de calidad de
NAsPAA desde 1988. Se concluye que los pasos que un programa debe
dar para cumplir con los criterios para la acreditacion que NASPAA
usa desde 2009, no le imprimen necesariamente valores extranjeros
y en cambio, lo ubican en una posicion adecuada para proveer un
espacio de formacién técnica, ética y humana de calidad. Esto se
debe a que la version actual de los estandares de calidad de Naspaa
esta totalmente centrada en la mision de un programa, en como esa
mision se traduce en competencias que deban tener los graduandos
y en como se evalian esas competencias. Es decir, la acreditacion
puede ser una ayuda para un programa en el camino de cumplir su
responsabilidad publica.

En la quinta seccion se examina qué implicaciones tiene para la
Escuela de Gobierno Alberto Lleras Camargo de la Universidad de
los Andes, aspirar a la acreditacion NAsPAA. Es decir, se discuten las
fortalezas y los retos que tiene por delante dicha unidad académica,
frente a un proceso de acreditacion y sus eventuales efectos sobre la
formacion de sus estudiantes.
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2. ANTECEDENTES PROGRAMAS DE FORMACION
Y CAPACITACION DE FUNCIONARIOS EN COLOMBIA

A diferencia de las experiencias de otros paises, Estados Unidos
por ejemplo, los esfuerzos de educacion formal en asuntos publi-
cos en Colombia a lo largo del siglo xx, provinieron basicamente
de organizaciones publicas. Tales esfuerzos se caracterizaron por
brindar una modesta oferta de formacion, limitada al nivel de pre-
grado (licenciatura) y coherente con el desarrollo de la educacion
superior en el pais durante la mayor parte del siglo xx. Sin embargo,
una revision de la creacion de programas deja ver que la oferta de
posgrado en asuntos publicos se desarroll6 mas lentamente que la
educacion de posgrado en otras dreas (administracion de empresas,
economia, derecho).

Los hitos iniciales de este proceso en Colombia datan de la dé-
cada de los afios 50 del siglo xx, cuando, como parte del proyecto
reformador al inaugurarse el periodo que se conocié como el «Frente
Nacional», en el gobierno de Alberto Lleras Camargo (1958-1962),
se adoptaron diversas medidas que buscaban la profesionalizacion
de los funcionarios publicos. Este proceso de reforma de la ad-
ministracién publica tuvo lugar después de una serie de misiones
internacionales de paises industrializados, que ofrecieron asesoria
para tratar de mejorar la estructura y el funcionamiento del apara-
to estatal colombiano. Las misiones internacionales han sido una
practica tan frecuente en Colombia, como los cambios normativos
ante problemas de dificil resolucion A ello se debe, seguramente, la
influencia que las experiencias de paises como Francia e Inglaterra
han tenido en el disefo de la estrategia de formacion y seleccion de
funcionarios publicos (Sanabria, 2010).

Uno de los principales resultados de dicho proceso de desa-
rrollo de formacion para funcionarios publicos, lo constituy6 la
creacion de la Escuela Superior de Administracion Publica (EsAP)
en 1958. La EsAP se fundd como respuesta al auge modernizador
que vivia el pais luego del plebiscito de 1957, que se habia lleva-
do a cabo para retornar a la normalidad democratica después de
la dictadura del general Gustavo Rojas Pinilla (1953-1957). El
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referéndum buscaba la paz politica en el pais, tras un largo y san-
griento enfrentamiento entre los dos partidos politicos nacionales.
Este conflicto estaba relacionado con la reparticion de la némina
estatal y la distribucion de cargos y prebendas a los funcionarios
al servicio del Estado, un fenémeno con raices histéricas profundas
en Colombia.

Tal como se muestra en un estudio de la Universidad de los
Andes (Bejarano y Segura, 2010), tanto Alberto Lleras Camargo
como Carlos Lleras Restrepo, aprovecharon el auge reformador
de la época para tomar medidas estratégicas en torno a la admi-
nistracion publica colombiana con dos objetivos claros. El primero
era reducir el efecto de la politizacion y el clientelismo sobre el
aparato estatal. Ambos presidentes pensaban que esto se lograria,
sobre todo, profesionalizando al servicio civil, adoptando practicas
meritocraticas en su seleccion e implementando esquemas mas mo-
dernos de compensacion. El segundo objetivo era proveer al pais de
un aparato estatal moderno, capaz de generar desarrollo econémico
y social, y de responder a las crecientes demandas de una sociedad
con ingentes problemas sociales (Caballero, 2009). Esto explica,
también, que en 1958 se hubiera creado el Departamento Nacional
de Planeacion, centro por excelencia de la tecnocracia colombiana,
que tendria a su cargo la elaboracion del presupuesto de inversion
publica de la Nacion —con base en evaluacion econémica y social de
proyectos—y que, en 1968, durante la administracion del presidente
Carlos Lleras Restrepo (1966-1970) se hubiera llevado a cabo una
profunda reforma de la estructura organizacional del Estado. Si bien
este proceso tuvo hondas repercusiones en el desarrollo posterior
del pais y marcé el inicio del establecimiento de una tecnocracia
en Colombia, Dargent (2011) comenta que esta ultima no se con-
solidd, probablemente debido a los sucesivos intentos fallidos por
profesionalizar el servicio civil durante el siglo xx (Sanabria, 2010).

En ese orden de ideas, el proyecto de Lleras Camargo y de Lleras
Restrepo a partir de 1958 incluyd, entre otras cosas, la creacion de
una escuela en la cual los funcionarios publicos recibieran la capa-
citacion necesaria para la administracion de lo publico, la Escuela
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Superior de Administracion Publica-Esap. Dicha institucion partié
inspirada en el modelo de la Escuela Nacional de Administracion,
ENA, de Francia, en razon a la mision de expertos de ese pais que vino
para evaluar el estado de la administracion publica en Colombia y
que encontrd una clara escasez de profesionales formados para los
asuntos estatales en el pais.

Los afios siguientes fueron testigos del surgimiento del programa
de pregrado en Administracion Publica en la ESAP, que se inici6 en el
centro del pais, pero las décadas posteriores increment6 su alcance
estableciendo centros regionales a lo largo del pais con enfoque
territorial. No obstante, de acuerdo con estudios internos de la
EsAP (Alvarez, 2010), el alcance del modelo de formacién de dicha
escuela ha sido limitado. Esto lo atribuyen, entre otras razones, al
leve impacto en la conformacion de una elite de profesionales para
el Estado y a las limitaciones para alcanzar el rol, que una escuela
como la ENA, ha jugado en la configuracion y consolidacion del
Estado francés (Alvarez, 2010).

En los afios 70 y 80, otras universidades, especialmente privadas,
fueron lentamente aproximandose a la formacion en temas publicos.
Inicialmente, hubo algunos esfuerzos en facultades de Derecho de las
principales capitales del pais. Estos programas, aunque denominados
administracion publica, estaban basicamente orientados al derecho
administrativo (influencia del modelo francés) y no necesariamente
brindaban competencias técnicas gerenciales a sus egresados. Luego,
fueron los departamentos de Ciencia Politica, y mds recientemente,
las facultades de Administracion y Economia de diferentes univer-
sidades, las que empezaron a involucrarse mas directamente en la
formacion e investigacion de problematicas publicas y de gobierno.
El investigador francés Francois Serres, en su tesis doctoral de 2004
(citado por Hernandez y Dueiias, 2005), mostraba como las elites del
Estado colombiano se han reconfigurado, pasando de un dominio
de los profesionales del derecho al de profesiones altamente técni-
cas, como la economia, la ingenieria y la administracion privada,
hecho que también fue analizado por Palacios (2001). Por ello, no
sorprende que universidades de alto prestigio, privadas y publicas
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desarrollaran, a partir de los afios 90, una oferta educativa orientada
a aspectos técnicos de la gestion publica y las politicas publicas, esta
vez desde sus escuelas de Economia y Administracion.

El desarrollo de programas de formacién y capacitacion para la
funcioén publica en Colombia se dinamizé durante la tltima década.
Todo indica que se esta configurando una nueva oferta, especialmente
de programas de posgrado, tanto en administracion y gerencia pu-
blica, como en politicas publicas. Los primeros esfuerzos especificos
de creacion de programas en administracion y politicas publicas, por
ejemplo, en la Facultad de Finanzas y Relaciones Internacionales
de la Universidad Externado, la Facultad de Ciencias Politicas de la
Javeriana, las Facultades de Administracion y el Centro Interdisci-
plinario de Estudios sobre Desarrollo (CIDER) de la Universidad de
los Andes y en algunas universidades publicas regionales, como es
el caso de la Facultad de Administracion de la Universidad del Valle
y la Escuela de Gobierno de Antioquia (regida tanto por el Depar-
tamento como por la Universidad de Antioquia, y concentrada en
programas de corta duracion).

En la seccion tres se hace un andlisis de la oferta de cursos de
estos programas. Adelantindonos un poco, nos parece que, si bien
es dificil generalizar a partir de la oferta académica de dichas uni-
versidades, se puede afirmar que el desarrollo de los programas ha
mantenido un enfoque casi exclusivo en asuntos legales, politicos o
temas genéricos de administracion (no aplicados al sector publico).
En cambio no se ofrece entrenamiento avanzado en herramientas
cuantitativas, cualitativas y no-cognitivas que permitan a los servi-
dores publicos tomar mejores decisiones en el gobierno. Nos parece
que la oferta colombiana de formacién para servidores publicos ne-
cesita reflexionar profundamente sobre las implicaciones de formar
a los funcionarios publicos, sobre cudles son las competencias que
necesitan adquirir, sobre cual debe ser el enfoque necesario para lo
publico y con la interdisciplinariedad requerida.

Mas atin, a pesar del incremento en la oferta de programas en
asuntos publicos en los tltimos afios, la de programas de formacion
para el sector es débil y pobremente articulada, especialmente desde
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el Estado mismo (Echebarria, 2006). Aunque Roth et al. (2010)
encuentran una oferta institucionalizada de programas para capa-
citar a funcionarios en Colombia, es posible que su revisién haya
incluido criterios de busqueda demasiado amplios, tales como que
se ofrezcan cursos de derecho en multiples dreas, de ciencia politi-
ca, de temas de desarrollo, gerencia, de salud, etc. Pero al mirar la
especificidad de los programas y curriculos, la oferta concreta de
estos en el drea de posgrado en administracion y politicas publicas
es todavia muy limitada en el pais, como se muestra en la siguiente
seccion, al revisar los principales programas existentes, especialmente
al nivel de maestria.

Las cifras del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) reflejan que atn a los funcionarios publicos colom-
bianos les hace falta formacion especifica en estos asuntos. Si bien
no existen cifras especificas al respecto, de acuerdo con el Sistema
de Informacion y Gestion del Empleo Publico, el porcentaje de
servidores de la rama ejecutiva que, al finalizar 2011 contaba con
formacién de posgrado, era muy bajo (15% especializacion, 2%
maestria). Este porcentaje serd, con seguridad, mucho mds bajo si
se indagara directamente por la formacion de posgrado en temas de
administracion y politicas publicas.

Implicaciones importantes en la profesionalizacion
del servicio publico colombiano

La situacion que hemos descrito hasta ahora —escasa oferta
de programas y bajos niveles de formacion en temas publicos— ha
generado una dicotomia particular en el caso colombiano. Por un
lado, aquellos individuos que reciben formacion en administracion
publica de pregrado no acceden a las mas altas posiciones del Esta-
do colombiano, a menos que tengan titulos de posgrado en asuntos
publicos de universidades del exterior, especialmente anglosajonas.
Por el otro, aquellas personas que acceden a los cargos mas altos,
generalmente no cuentan con formacion especifica (o experiencia
laboral) en asuntos publicos que les permita comprender los aspec-
tos que hacen diferente la gestion publica. Por ejemplo, el especial
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y cuidadoso manejo de los recursos materiales y humanos en el
sector, la economia politica de las finanzas publicas, la ética y el
servicio publico, la comprension del entorno y su efecto en la toma
de decisiones.

Basta mirar la composicion del gabinete del presidente Juan
Manuel Santos en 2012 (Presidencia de la Republica, 2012) para
comprobar que apenas dos de los quince ministros del gobierno de
Santos no poseen formacion en el exterior. Mas atn, siete cuentan
con estudios en asuntos publicos y cuatro de ellos, especificamente,
tienen titulos de MpA (Master in Public Administration) o MmpPP (Mas-
ter in Public Policy) en prestigiosas universidades estadounidenses.
Ninguno de los ministros es egresado de pregrado en Administracion
Publica, de hecho predominan los economistas y los abogados.

Si bien es loable, e incluso deseable, que haya un nimero signi-
ficativo de funcionarios publicos en el mas alto nivel con posgrados
en el exterior, es indispensable asegurar que la educacion de nuestros
funcionarios publicos, en todos los niveles, sea pertinente a las condi-
ciones internas e institucionales del pais. No solo porque les permitira
recibir una formacién que identifique las necesidades concretas del
Estado y la sociedad colombianos sino, también, porque como bien
lo ilustra Pliscoff (2011), la adopcion de modelos internacionales
en la gestion publica latinoamericana no ha brindado los resultados
esperados. Son estas razones de peso las que hacen todavia mas
urgente una oferta colombiana de calidad de programas en asuntos
publicos, especialmente a nivel de posgrado.

La formacion publica de los funcionarios colombianos, a todo
nivel tiene, seguramente, impactos significativos, tanto en la calidad
de las decisiones y las politicas publicas implementadas, como en la
capacidad del sector publico de retener talento. La falta de forma-
cion homogénea y pertinente hace que los procesos de aprendizaje
y adaptacion al sector publico requieran mas tiempo tanto para
quienes llegan a las altas posiciones con capacidad técnica o expe-
riencia gerencial en otros sectores, como para quienes que, si bien
cuentan con formacion en temas publicos, no tienen a su alcance el
espacio ni los recursos para desarrollar ciertas habilidades requeridas
o valoradas para acceder a posiciones de direccion gubernamental.
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¢Qué implicaciones puede tener que sea usual que en el pais lle-
guen a cargos de direccion profesionales altamente preparados que
tienen, en el mejor de los casos, experiencia en sectores privados o sin
animo de lucro, pero carecen de formacion y/o experiencia en asuntos
publicos? En primer lugar, si bien su formacion técnica con seguridad
fortalece la toma de decisiones desde el Estado, su desconocimiento de
los asuntos gubernamentales les puede hacer mas dificil comprender
tanto las limitaciones como las potencialidades de lo publico, asi como
el caricter distinto de las decisiones publicas. Esto, sin duda, puede
generar problemas a la hora de tomar decisiones colectivas que van
mas alld de valores técnicos. Adicionalmente, es facil que la falta de
conocimiento de lo publico aumente sus niveles de frustracion ante
las diferencias en tiempos, tramites y procesos que enfrenta un gerente
publico. Esta combinacion de implicaciones genera posibilidades de
desercion, de pérdidas de capital humano e, incluso, de corrupcion.

Por otro lado, existe otro grupo de funcionarios publicos que
cuentan con formacion en administracion publica, especialmente a
nivel de pregrado, que con frecuencia no tienen las herramientas técni-
cas para tomar decisiones o incluso las conexiones o redes para llegar
a cargos de direccion. Sus competencias profesionales e individuales
son, muchas veces, insuficientes frente a profesionales de areas técnicas
(economia, administracion, ingenieria), bilingties, con formacion inter-
nacional y con capital social, redes, confianza, (Hernidndez y Dueiias,
2005). El bajo numero de egresados de pregrado de Administracion
Publica que ha logrado llegar a posiciones de decision, podria reflejar
la ausencia de herramientas que los distingan en el mercado laboral y
que los hagan atractivos para las posiciones de mando.

¢Qué hacer ante esta dicotomia que puede tener serias implica-
ciones, no solo en términos de capacidad institucional del Estado
colombiano sino, también, en términos de su representatividad y su
cohesion con las necesidades de la sociedad colombiana? La educa-
cién de posgrado en asuntos publicos puede facilitar la formacion de
profesionales técnicos en temas publicos y la cualificacion superior
de los egresados de pregrado en Administracion Publica. En ese or-
den de ideas, se haria necesario un mayor énfasis en programas de
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formacion técnica (a nivel de posgrado), que aporten herramientas
cuantitativas y cualitativas de toma de decisiones y empoderen a
los potenciales funcionarios publicos colombianos, con origenes y
formaciones diversas, pero con la caracteristica comun de contar con
una formacion técnica de excelencia, adaptada a la realidad colom-
biana. La labor de las escuelas y programas de asuntos publicos en
el pais es clave para poder cumplir esos objetivos.

Asi, a partir de este balance de la situacion colombiana con
respecto a la formacion en asuntos publicos, es posible concluir lo
siguiente. Primero, que seria deseable ver un mayor esfuerzo por
formalizar la educacion de los funcionarios publicos a nivel de pos-
grado. Segundo, que es necesaria una mayor oferta de calidad de
programas en asuntos publicos, en universidades publicas y privadas,
no solo en el centro del pais, sino también (y muy especialmente) en
las regiones y localidades. Tercero, que las universidades deberian
ampliar su oferta (por ejemplo, usando nuevas tecnologias) para
llegar a ciudadanos con formaciones y origenes (geograficos, sociales,
profesionales) diversos. Con ello, se mejoraria la representatividad
del servicio civil y su identificacion con los problemas y necesidades
del Estado y la sociedad colombianos a nivel nacional y regional.
De lograr estas tres cosas, las universidades colombianas jugarian
un rol importante en la configuracion de una clase de funcionarios
y altos dirigentes publicos con formacion técnica, ética y humana
rigurosa, lo que seria pertinente para el pais. Ello tendria un efecto
benéfico en la configuracion del servicio civil en todos los niveles.

3. ¢QUE EXISTE HOY Y CUAL ES EL ENFOQUE?
PROGRAMAS DE FORMACION DE POSGRADOS
EN ADMINISTRACION Y POLITICAS PUBLICAS EN COLOMBIA

Con el fin de analizar el estado actual de la oferta de educa-
cién en asuntos publicos, revisamos los programas existentes en
diez universidades colombianas?, que representan buena parte de

2 EAN, gsar, Universidad de los Andes, Universidad del Norte, Universidad del
Valle, Universidad Javeriana, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad
Nacional, Universidad Santiago de Cali, Universidad Sergio Arboleda.
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la oferta educativa en maestrias y especializaciones en gestion y/o
politicas publicas. Identificamos las dreas temdaticas mas comunes
de los programas de especializacion y maestria en politicas ptblicas
y en administracion publica en las universidades con programas de
alto prestigio a nivel internacional®. Adicionalmente, revisamos los
programas en asuntos, administracion y politicas publicas en varias
universidades latinoamericanas. A partir de estos ultimos, elabora-
mos una lista de temdticas abordadas en los programas de posgrado
de esas universidades del exterior e incorporamos algunos elementos
locales (historia, descentralizacion, administracion territorial) para
luego contrastarla con los programas colombianos. Los principales
elementos de este analisis simple se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1. Oferta de Posgrado en Asuntos Publicos en Colombia.
Programas con cursos por dreas tematicas

Areas Programas con materias Areas Programas con materias
Tematicas en estas areas Tematicas en estas areas
Politica y Andlisis de 6 Finanzas Publicas y 6
Entorno Politico Presupuesto
Politicas Publicas 4 Entorno Legal y 6
(Teoria) Contratacion
Métodos 3 Gerencia Publicay 5
Cuantitativos Basicos Planeacién
- Politica y
Evaluacion 3 Administracién Publica >

De la revision de los curriculos de programas colombianos en
administracion, gestion y politicas publicas, se observa que los que
existen a nivel deen posgrado en el pais, tienen una marcada in-
fluencia de programas europeos, particularmente franceses, tal como
muestra la Tabla 1. Especificamente, puede verse que el curriculo se
concentra especialmente en materias relativas a aspectos politicos
y legales, y en menor grado, en algunos cursos sustantivos de admi-
nistracion (finanzas publicas, recursos humanos). Recientemente, se

Para esta revision usamos los programas identificados como los mas prestigio-
sos de acuerdo con la revista US News en Estados Unidos. En administracion
publica: Syracuse, Georgia, Indiana, Harvard, Kansas, USC, Rutgers, American,
NYU. En politicas publicas: UC Berkeley, Harvard, Michigan, Chicago, Princ-
eton, Duke, Carnegie Mellon, Syracuse, Indiana.
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observa una mayor presencia en algunos programas de cursos en
técnicas de analisis cuantitativas y cualitativas, y en herramientas
de toma de decision, caracteristicas de programas anglosajones.
Sin embargo, la oferta académica es atn muy limitada en temas
técnicos, y los cursos se concentran en metodologias interpretativas
mas que en herramientas concretas de decision. Por otro lado, una
revision rapida de los curriculos de los programas existentes a nivel
de posgrado deja ver que temas relacionados con competencias no
cognitivas (éticas, de liderazgo, para la toma de decisiones, y las
relaciones interpersonales) estan todavia poco presentes en la oferta
colombiana de formacion en gestion y politicas publicas.

¢Qué se observa al analizar especificamente, primero los pro-
gramas de politicas publicas y, posteriormente, los programas de
administracion publica? La revision temadtica deja ver que en los
programas de politicas publicas colombianos existe una fuerte
concentracion en los aspectos politicos y tedricos de las politicas
publicas, pero pocos cursos de andlisis cuantitativo, analisis de po-
liticas publicas y toma de decisiones. Si bien algunos programas han
introducido cursos en estadistica e inferencia, son menos frecuentes
los cursos orientados a los métodos cuantitativos avanzados y a los
disefios de investigacion para el andlisis y la evaluacion de programas
publicos (experimentos, cuasi-experimentos etc.). Asi mismo, llama
la atencidn la ausencia de cursos en areas especificas metodologicas
del analisis de politicas publicas, tales como analisis costo-beneficio,
andlisis de decision, analisis de sensibilidad y factibilidad etc., asi
como de herramientas para la toma de decisiones (investigacion
operativa, optimizacion). Esta carencia puede hacer a los egresados
de dichos programas menos competitivos en el mercado frente a los
de programas de posgrado en asuntos publicos del exterior, parti-
cularmente anglosajones y a profesionales graduados de programas
de economia, ingenieria y MBAs.

En el caso de los programas en administracion publica y gestion
publica, es evidente el fuerte enfoque que se les otorga a temas pre-
supuestales y de derecho administrativo en Colombia. Esto se debe,
probablemente, a la preeminencia tradicional de profesionales del
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derecho en la administracion publica de este pais, como lo afirmaba
Serres. También, como mencionamos anteriormente, puede responder a
la influencia del modelo francés de administracion publica, que hizo que
la primera generacion de programas se diera en facultades de derecho.

En general, la revision de los curriculos de los programas de
posgrado en administracion publica senala que estos se orientan a
brindar elementos teéricos y de derecho, mas que herramientas para
la gestion estratégica del gerente publico. La oferta actual no pone
mayor énfasis en elementos estratégicos de la gerencia publica, en las
competencias no cognitivas (liderazgo, negociacion, servicio publico)
o en los métodos analiticos. En general, los cursos orientados a dotar
al gerente publico de instrumentos para la toma de decisiones, son
menos explorados y los métodos cuantitativos son casi inexistentes,
con apenas un programa que da un curso de métodos estadisticos
basicos. Asi mismo, la formacion de los gerentes publicos requeriria
un mayor reconocimiento del entorno colombiano, mayor conoci-
miento de la historia del pais, y un mayor enfoque en aspectos que
son inherentes al comportamiento complejo de las organizaciones
publicas en el contexto actual. Es decir: valores publicos, estructuras
organizacionales y cultura organizacional, capital humano, negocia-
cion, liderazgo, motivacion, estrategia.

El desarrollo colombiano en materia de programas de forma-
cion en politicas publicas ain se encuentra en una etapa incipiente,
comparado con otros paises de la region. Aunque programas de
politicas publicas son de aparicion relativamente reciente en pai-
ses como Chile, México y Brasil, en general, los planes de estudio
mas emblematicos de esos paises, sin descuidar la teoria ni la parte
politica, ofrecen un fuerte énfasis en las herramientas cuantitativas
avanzadas para la toma de decisiones. Es decir, son mas parecidos
al modelo del Master in Public Policy estadounidense. Particular-
mente el caso chileno, probablemente por la fuerte influencia de las
escuelas de economia en materia de politicas publicas, ofrece un
significativo nimero de programas orientados a metodologias para
la toma de decision. Ejemplo de ello son los curriculos de progra-
mas en politicas publicas de la Universidad de Chile, la Catdlica
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de Chile (Master en Economia con mencion en Politicas Pablicas y
Certificado en Politicas Publicas), la Universidad Adolfo Ibanez y
la Universidad Diego Portales, solo por mencionar algunos de los
mas representativos. En el caso mexicano, llaman la atencion los
programas del ITAM (altamente cuantitativo), Tec de Monterrey
y el CIDE. En ambos paises hay una considerable oferta, tanto de
universidades publicas como privadas, de programas con un fuerte
enfoque hacia las competencias técnicas para la toma de decisiones
en el sector publico y no tinicamente en la teoria o el necesario (mas
no suficiente) componente politico.

Este articulo no pretende asumir que el modelo del Master
in Public Policy es el modelo que se debe seguir. Sin embargo, es
importante observar que los elementos de los programas de otros
paises latinoamericanos, especialmente aquellos acreditados, quizas
han contribuido a la configuracion de sélidas burocracias técnicas al
interior de esos paises, especialmente en los casos de Brasil y Chile,
tal como lo corroboran diferentes estudios de Longo, 2003; Eche-
barria, 2006; Zuvanic y lacovello, 2010 y, en tal medida, pueden
dar luces para mejorar la oferta educativa colombiana al respecto.
También dan la oportunidad de aprender de los aciertos y errores de
dichos programas en su adaptacion de modelos anglosajones a los
contextos locales. La acreditacion de estos en Latinoamérica puede
facilitar ese proceso de intercambio de experiencias y lecciones, y
de adaptacion correcta a las necesidades locales.

En materia de programas de administracion publica, Colombia
también tiene mucho que aprender del proceso de otros paises lati-
noamericanos, como Brasil. Como lo muestran Zuvanic e Iacovello
(2010), el modelo brasilero se reconoce como enfocado hacia el
modelo organizacional burocratico tradicional. No obstante, en ma-
teria educativa de posgrado, este pais muestra un profundo avance
en la configuracion de programas orientados a brindar herramientas
estratégicas de gestion publica, mas alld del tradicional enfoque
legalista-presupuestal. De hecho, la oferta de universidades publicas
y privadas en temas de gestion publica es amplia y esta distribuida
a lo largo y ancho de las regiones del pais. En el caso brasilero, han
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sido influyentes los egresados de los programas de la Fundacion
Getulio Vargas en Sao Paulo y Rio de Janeiro, de la Universidad
de Brasilia, asi como de una importante red de programas en uni-
versidades federales y estatales también con un fuerte componente
técnico (Ceard, Rio de Janeiro, Minas Gerais, entre muchas otras).

Si bien no existe un juicio de valor acerca de una influencia
particular de alguno de los modelos de esos paises es claro que, en
la formacion de los funcionarios publicos en el contexto latinoame-
ricano actual, la oferta colombiana requeriria un mayor énfasis en
herramientas técnicas, éticas y humanas particulares de la funcién
publica. Adicionalmente, se requeriria que las teorias y herramientas
se adapten a las caracteristicas del sector publico colombiano y a
su entorno institucional. Colombia necesita programas orientados
a formar lideres publicos sensibles a las necesidades de un pais con
ingentes problemas colectivos. Lideres que, a partir de evidencia em-
pirica, comprendan las particularidades y lo distintivo de lo publico
y que puedan disenar politicas que afecten de la forma deseada el
comportamiento de las personas reales.

Como se discute en la siguiente seccion, es necesario pensar y
repensar cudles son las caracteristicas que deben identificar a los
programas de educacion de posgrado en asuntos publicos en el
contexto latinoamericano y colombiano. En ese orden de ideas, la
acreditacion surge como una oportunidad importante para alcanzar
ambos propositos: mejores herramientas y mayor adaptacion de las
mismas al contexto colombiano.

4. <LA ACREDITACION INTERNACIONAL PUEDE AYUDAR?

Desde 1986, los estandares para lograr la acreditacion de NAs-
PAA han evolucionado (Facer, 2012)*. En la primera generacion de
estandares de calidad (de 1986 a 1992), la acreditacion se basaba
bdsicamente en los recursos de los programas. Para la segunda

4 Estos datos estan tomados de la ponencia presentada por Rex Facer II, director
de la Comission on Peer Review and Acreditation de NASPAA, en la reunién de la
Red INPAE, en la Universidad de Puerto Rico llevada a cabo en abril del 2012.
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generacion de estandares (1992-2009), la acreditacion paso a estar
basada en la mision del programa, aunque sin descuidar los recursos.

En la tercera generacion de estandares de calidad, que empezo
en el 2009 y esta vigente actualmente, la acreditacion ha pasado a
estar muy especificamente enfocada en la mision. Es decir, NASPAA
considera que la misiéon de un programa debe abordar «los propé-
sitos y los valores de servicio publico, dado el énfasis que tiene el
programa en Asuntos Publicos, Administraciéon Publica o Politicas
Publicas» (Facer, 2012). La misién debe, también, especificar como
el programa sirve «a la poblacién de estudiantes empleadores y
profesionales a los que toca» (Facer, 2012). Adicionalmente, debe
precisar como el programa contribuye a «avanzar el conocimiento,
la investigacion y la practica de los asuntos, la administracion y las
politicas publicas» (Facer, 2012).

Para asegurar que la mision no queda en letra muerta, los es-
tandares de calidad de NAsPaA exigen que cada programa «articule
las competencias que los graduados deben poseer» (Facer, 2012).
Asi mismo, requiere que desarrolle procesos y herramientas para
«medir las competencias (y asegurarse) que éstas guien el desarrollo
del programa» (Facer, 2012).

Es interesante resaltar que, aun cuando lo ven como algo muy
retador, NASPAA afirma estar interesada en que sus estandares de ca-
lidad sean internacionales. Es decir, la asociacion quiere aprender lo
suficiente sobre los contextos de otros paises para asegurarse que la
«acreditacion en el estilo de EE.UU. no sea igual a la imposicion de los
valores de EE.UU. en otros paises» (Rubaii, 2012). Esto es importante,
especialmente en el contexto de un pais en desarrollo como Colombia.

Todas estas caracteristicas de los estandares actuales de calidad de
NASPAA hacen que, para un programa que quiere lograr la acreditacion,
la sola decision de entrar en el proceso lo va a llevar por el camino
de reflexionar seriamente: ¢qué quiere lograr? ¢Cual es «el sello»
particular que quiere imprimir en todo lo que hace: en la formacion
de sus estudiantes, en la investigacion que produce, en el debate que
fomenta, etc.? ¢Cudles son las competencias técnicas, éticas y humanas
que quiere que sus estudiantes tengan? ¢De qué forma va a promover
que las adquieran? ¢Como va a medir que las tienen?
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Plantearse de forma consciente y seria preguntas semejantes, deja a
un programa en una mejor posicion para entrenar profesionales que, al
ejercer la funcion publica, trabajen por promover los valores publicos
de una sociedad e implementen politicas publicas efectivas y eficientes.
Estos valores, siguiendo a Bozeman (2007), son aquellos alrededor de
los cuales hay consenso normativo sobre a) los derechos, beneficios
y prerrogativas que deben tener los ciudadanos; b) las obligaciones
de los ciudadanos hacia la sociedad, el Estado y sus conciudadanos;
y ¢) los principios en que deben basarse el gobierno y las politicas.

Si todos los programas de formacion de funcionarios en Colom-
bia inician el camino hacia la acreditacion, sin duda la academia
colombiana estard en mejor lugar para tener impacto real en la
profesionalizacion e integridad del recurso humano, encargado de
analizar y tomar las decisiones publicas del Estado. Sin embargo, no
es realista esperar que todos los programas colombianos puedan ini-
ciar dicho camino. El proceso de acreditacion es complejo y costoso,
pues requiere de un fuerte consenso al interior de las universidades y
de las unidades académicas que lo van a emprender. Debido a esto,
son los programas de asuntos publicos alojados en las universidades
colombianas con mas recursos organizativos, los que probablemente
estan mejor preparados para iniciar procesos de acreditacion con
NASPAA. Tocara a estas universidades reflexionar sobre como van a
hacer para que el impacto sobre el sector publico sea lo mas amplio
posible, es decir, para aumentar sus poblaciones objetivo. Pero sin
duda, el proceso de acreditacion brindara importantes oportuni-
dades, no solo para las universidades y sus programas, sino para
maximizar el impacto positivo que estos pueden tener sobre en la
profesionalizacion del sector publico.

En la Escuela de Gobierno Alberto Lleras Camargo de la Univer-
sidad de los Andes estamos iniciando el camino hacia la acreditacion,
de forma conjunta con los planes de aumentar nuestro espectro de
formacion, con el objetivo completo de impactar a la sociedad co-
lombiana, mejorando la gestion publica y la capacidad de gobernar.
En la siguiente seccion se describen los desafios y oportunidades que
creemos tener enfrente de este reto, que nuevamente nos pone a la
vanguardia a nivel nacional.
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5. OPORTUNIDADES Y RETOS DE LA ACREDITACION PARA LA
EscuerLA DE GOBIERNO ALBERTO LLERAS CAMARGO (EGOB)
DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Antes de analizar en detalle las fortalezas y retos de la Escuela
de Gobierno Alberto Lleras Camargo, con respecto a lograr la acre-
ditacion de NASPAA, es importante hacer una breve descripcion de la
Universidad de los Andes, de la que la EGOB es la facultad mas recien-
temente creada. Desde su fundacion, la Universidad de los Andes se ha
consolidado como un proyecto de vanguardia en el contexto educativo
colombiano, con avanzados recursos tecnolégicos y académicos, con
una sofisticada infraestructura fisica y una planta profesoral con altos
niveles de calificacion, en casi todos los campos. Su influencia en la
conformacion de las elites del gobierno, creciente en las dltimas dé-
cadas, ha sido comprobada por varios analisis (Hernandez y Duenas,
2005; Palacios, 2001; Serres, 2004 citado por Hernandez y Dueiias,
2005). Ha sido clasificada consistentemente como la universidad
colombiana de mayor prestigio a nivel internacional y una de las pri-
meras cinco latinoamericanas. Uniandes ha tenido y tiene una clara
influencia del modelo educativo norteamericano, ademas de una fuerte
vocacion hacia la basqueda de calidad en la formacion que provee,
la investigacion que produce, asi como un alto compromiso con la
sociedad. Todo esto le da a los programas que albergan sus facultades,
ventajas y fortalezas en el camino de lograr la acreditacion nacional e
internacional, lo que se muestra evidentemente en la Tabla 2.

Tabla 2. Acreditacién ante el CNA de los programas de pregrado
de la Universidad de los Andes

EXCELENCIA

Variacion Variacién

Pregrado 2001 2005 2011

2011/2001 2011/2001
Programas de pregrado conducente al titulo 26 26 31 19% 11%
Progre.\maTS’ que cumplen requisitos para 16 2 28 75% 27%
acreditacion
Programa§,en proceso‘de glcredltauon 0 1 5 na na
o renovacion de acreditacién
Programas con acreditacion nacional vigente 11 22 23 109% 5%

Fuente: Boletin Estadistico de la Universidad de los Andes, 2011.
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La Tabla 2 muestra cifras de acreditacién ante el Sistema Na-
cional de Acreditacion (SNA)® de los programas de pregrado de
la Universidad de los Andes. En el 2011, de los 31 programas de
pregrado que tiene la universidad, 23 cuentan con acreditacion
vigente del SNA, cinco estdn en proceso de acreditarse y solo tres
no tienen aun los estindares para lograrla (Boletin Estadistico de la
Universidad de los Andes, 2012).

Con respecto a los programas de posgrado, la universidad ha
iniciado una agresiva estrategia de acreditacion a nivel internacional.
Por ejemplo, la Facultad de Administracion de los Andes cuenta con
la prestigiosa triple corona: AACSB, AMBA y EQUIS. La Facultad
de Ingenieria aplicé a ABET vy, finalmente, la universidad misma ha
iniciado un proceso de acreditacion general con la SACS (Southern
Association of Colleges and Schools) de Estados Unidos.

Otras evidencias de la busqueda de excelencia y de la influencia
norteamericana que tiene la Universidad de los Andes se muestran
en la Tabla 3 y en la Grafica 1. La primera presenta datos sobre los
puestos atendidos por profesores de planta y el maximo titulo obte-
nido por los de planta. Noétese que, en 2011, el 68% de los puestos
son atendidos por profesores de planta. Vease, también, que el 60%
de los profesores de planta cuentan con titulo de doctorado vy el
32% con uno de maestria. La tendencia que siguen estos indicadores
desde el 2001 refleja la consolidacion del proyecto educativo de los
Andes: aumenta el porcentaje de profesores de planta con doctorado
y disminuye el de profesores de planta con maestria.

5 El Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) es la instancia encargada de acreditar

y asegurar la calidad en la educacién superior colombiana.
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Tabla 3. Puestos atendidos por profesores de planta
y maximo titulo obtenido por los profesores de planta

2001 | 2005 | 2011

IATENCION A de puestos estudiante atendidos por profesores planta
ESTUDIANTES # de puestos estudiante de pregrado
# de profesores de planta con titulo doctoral

51% | 58% | 68%

39% | 45% | 60%
# de profesores de planta

ESCOLARIDAD - .
# de profesores de planta con titulo de maestria

45% | 43% | 32%

# de profesores de planta

Fuente: Boletin Estadistico de la Universidad de los Andes, 2011.

La Grafica 1 muestra el origen de los titulos obtenidos de doctorado
y maestria por los profesores de planta de la Universidad de los Andes.
No es sorprendente ver que la mayoria de los titulos de doctorado se
obtuvo en universidades norteamericanas (42%). El segundo origen
mas comun de los titulos de doctorado es Francia (16%). También es
interesante notar que Estados Unidos es el segundo origen mas comun
de los titulos de maestria logrados por los profesores de planta de la
universidad (25%), superado solo por Colombia (40%). Todo lo an-
terior refleja los altos niveles de cualificacion de la planta profesoral.

Grafica 1. Origen de los titulos obtenidos de doctorado y maestria
de los profesores de planta
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Fuente: Boletin Estadistico de la Universidad de los Andes, 2011.
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La Tabla 4, a continuacion, muestra los recursos fisicos de la
Universidad de los Andes relativos al nimero total de estudiantes
de pregrado. Dichos indicadores muestran el esfuerzo sistematico
que la casa de estudios ha hecho no solo por mejorar la planta pro-
fesoral, sino también por consolidar una infraestructura de clase
mundial al servicio de los estudiantes y de las labores docentes y
de investigacion. El crecimiento de Uniandes en planta fisica y re-
cursos tecnologicos en la ultima década es evidente en estas cifras
y es coherente con la percepcion social e internacional sobre la alta
calidad de sus programas.

Tabla 4. Recursos de la Universidad de los Andes

2001 | 2005 | 2011

# total de metro cuadrados construidos
CAPACIDAD - 80 | 72 | 125
# total de estudiantes de pregrado

# total de volumenes de libros
COBERTURA - 22,9
# total de estudiantes de pregrado

COBERTURA # de equipos por cada 100 estudiantes 7,0 13,0 | 18,1

Fuente: Boletin Estadistico de la Universidad de los Andes, 2011.

Fortalezas de la Escuela de Gobierno
para la acreditacion con NASPAA

Como ya se dijo, la solidez institucional, la influencia del modelo
educativo estadounidense y la vocacion hacia la calidad académica
que tiene la Universidad de los Andes, representan una plataforma
de fortalezas en el objetivo de la Escuela de Gobierno Alberto Lle-
ras Camargo de lograr la acreditacion de NASPAA. A continuacion,
fundamentamos esta aseveracion.

La Escuela de Gobierno Alberto Lleras Camargo es una facultad
joven, pues hace solo siete afios que forma parte de la Universidad
de los Andes. Naci6 influida por la tradicion norteamericana de
escuelas de posgrado en Asuntos Publicos, poco tiempo después de
que la universidad iniciara una cruzada de planeacion estratégica
para elevar la calidad de todos sus programas y emprendimientos.
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La tradicién norteamericana, como se discutid en las secciones
anteriores, no ha estado muy presente en el caso colombiano. No
era usual en Colombia un modelo estilo «school of public affairs»,
articulado como una facultad independiente y no vinculada a otras
areas del conocimiento, como economia y finanzas, administracion,
ciencia politica, relaciones internacionales.

Buena parte de la influencia norteamericana de la Escuela tie-
ne que ver con la formacion de sus profesores, pero también con
la asesoria externa de primer nivel que ha recibido. Con respecto
a los primeros, la Escuela Lleras Camargo ha buscado, desde el
principio, atraer a profesores con credenciales parecidas a las que
se valoran en las mas prestigiosas universidades anglosajonas. Con
respecto a la asesoria, en sus inicios, una prestigiosa académica de
New York University, apoy6 a la Escuela haciendo un estudio de
mercado y asesorando el disefio del primer programa de maestria,
que originalmente se llamé Maestria en Gobierno. Posteriormente,
se ha contado con el apoyo de profesores de prestigiosas escuelas
de asuntos publicos, tales como George Washington, Princeton y
Harvard, entre otras.

En sus siete anos de vida, la Escuela ha avanzado y aprendido
muchas cosas por ensayo y error. Por ejemplo, la idea original era
crear un programa de posgrado genérico en asuntos publicos, que
combinara analisis de politicas publicas y administracion publica. El
programa no iba a tener planta profesoral propia, sino que utilizaria
profesores y recursos de las diferentes facultades de Uniandes. Sin
embargo, pronto se evidencié la inoperatividad de lo segundo, de-
bida a las reglas y procedimientos que rigen las relaciones entre las
facultades, asi como la necesidad de contar con docentes formados
especificamente en asuntos publicos y que desarrollaran investigacion
especificamente orientada hacia dichos temas. Por estas razones,
quedd claro que la EGOB debia contratar su propia némina y para
ello conseguir el apoyo financiero de la Universidad. Poco tiempo
después, fue clara la inconveniencia de tener un master genérico que
combinara andlisis de politicas y administracion publica, dadas las
caracteristicas diferentes de los programas en materia de contenido,
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publico objetivo, etc. Por ello, en el proceso de disefiar un plan
estratégico para la Escuela, se decidié empezar por fortalecer la
Maestria en Politicas Publicas, con un fuerte enfoque técnico. Una
vez logrado lo anterior, abrir un posgrado de primer nivel en gestion
publica, que forme gerentes excelentes para el Estado colombiano
en los ambitos central y territorial.

El proceso de aprendizaje de la Escuela Lleras Camargo ha
brindado sus frutos. Esta cuenta hoy con una planta de profesores
de primera calidad, la mayoria entrenados en las mas prestigiosas
universidades norteamericanas, sin duda, una fortaleza enorme en
el camino de la acreditacion. En este momento cuenta con nueve
profesores de planta, con doctorados de escuelas estadounidenses
como University of California, Los Angeles (UCLA), Columbia
University, American University, Cornell University, Florida Interna-
tional University, New York University y Stanford University. Y con
estudios de maestria en prestigiosas universidades europeas como
la London School of Economics (LSE) y la Universidad Autonoma
de Barcelona, y norteamericanas como Princeton, UC Berkeley y
Tulane University. El tema de doctorado y la investigacion que hacen
todos ellos estan ligados al area de asuntos publicos que ensefian
(politicas publicas, gestion publica, salud publica, estudios urbanos),
lo cual en términos de NAsSPAA quiere decir que estan «Calificados
Académicamente» (Facer,2012) y todos estan conectados con redes
de punta en cada uno de sus temas a nivel mundial.

Todo lo anterior sitda a la Escuela de Gobierno incluso por
encima de las demas facultades de la Universidad, como se observa
en la Grafica 2, que muestra a los profesores de planta de tiempo
completo por maximo titulo obtenido. La EGOB es la unica facultad
de la Universidad que tiene el 100% de profesores de planta con
doctorado. Esta tendencia se ha mantenido desde el 2013, con la
llegada de nuevos profesionales a la Escuela.
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Grafica 2. Profesores de planta de tiempo completo
y maximo titulo obtenido (2011)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

3
=
i=
2
S
e
5
2
£
€
T
<

[ Especializacion / Pregrado Maestria B Doctorado/Esp. Médica

y Humanidades (54)
Escuela de Gobierno

Ciencias Sociales
(4)

Arquitectura
y Disefio (48)
Artes
Ciencias (113)
(87)

Cider (8)

Cife (13)
Derecho (33)
Economia (33)
Ingenieria (131)
Medicina (11)
Total (581)

Fuente: Boletin Estadistico de la Universidad de los Andes, 2011.

Adicionalmente, la Escuela Lleras Camargo cuenta con seis pro-
fesores de catedra, de los cuales uno tiene doctorado y tres poseen
maestrias, todos en universidades norteamericanas o britanicas de
primer nivel, como Harvard, Syracuse University, Cornell, Columbia,
LSE, Glasgow y Tulane University. Cuenta también con seis profeso-
res muy destacados de otras facultades, con formacién doctoral, que
cada afio imparten uno de los cursos obligatorios de las maestrias y
con cuatro profesores visitantes, que son reconocidos profesionales
o investigadores adscritos a prestigiosas organizaciones extranje-
ras, tales como: Center for Disease Control and Prevention, Rand
Corporation, Center for Disaster and Extreme Event Preparedness.

Ademas de estos profesores, desde hace cuatro anos, por la via
de la «Escuela Internacional de Verano» se ha contado con muy
destacados académicos y profesionales extranjeros, que han dictado
cursos en asuntos publicos, inexistentes en la oferta colombiana, para
la EGoB. La «Escuela Internacional de Verano» consiste en varios
cursos en formato intensivo, dictados por profesores y profesionales
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extranjeros, en temas relevantes para la funcion publica colombiana,
pero cuyas especialidades no son ofrecidas en la Escuela ni en el pais.
En los cuatro afios de esta iniciativa, han dictado cursos profesores
muy destacados de University of Texas, University of Washington,
Harvard University, Chicago University, University of Miami, Uni-
versidad de Chile, Indiana University, Universidad de Sao Paulo y
Universidad La Salle de Costa Rica. También lo han hecho profe-
sionales del Banco Mundial y Ashoka, entrepreneurs for the public.
Con respecto a programas formales, en este momento, la Escuela
tiene dos programas de maestria, una opcion de pregrado (minor) y
un muy prestigioso programa de educacion continuada, el Programa
de Alto Gobierno, que atrae a los mas altos funcionarios del pais.
Ademads, recientemente se inicié un programa de formacion de lideres
para el Distrito Capital, denominado Liderazgo por Bogota. Los dos
masteres son, uno en Politicas Publicas y otro en Salud Publica (que
se cred y opera en coordinacion con la Facultad de Medicina). La
Maestria en Politicas Publicas tiene once cursos obligatorios y dos
electivos. El 60% de los primeros estan atendidos por profesores
de planta. Vale mencionar que NAsPAA pide que, como minimo, el
50% de las clases las dicten profesores de planta. La Maestria en
Salud Publica tiene 12 cursos obligatorios y dos electivos, y el 40%
de sus cursos obligatorios estan atendidos por profesores de planta.
Desde el 2009, la Escuela de Gobierno ha llevado a cabo ejer-
cicios sistematicos de planeacion estratégica. La Universidad exige
planeacion estratégica a todas sus facultades, pero para la Escuela
de Gobierno Lleras Camargo el tema ha sido mucho mas que una
obligacion. A través de estos ejercicios, hemos aclarado y generado
consenso alrededor de nuestra mision —cambiar la funcion publica
colombiana para mejor— y con respecto a los valores que nos mue-
ven: liderazgo, innovacion, rigor cientifico, integridad, servicio publi-
co, pluralismo, vision global y multidisciplinariedad. Felizmente, la
mision, los valores y el sello de la Escuela quedaron muy alineados
con NASPAA. Mds adelante se detalla sobre esta feliz coincidencia.
A partir de la planeacién estratégica, la Escuela de Gobierno
tiene objetivos ambiciosos de expansion. De acuerdo con nuestro
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plan, en 2014 abriremos un innovador programa de pregrado en
Gobierno y Asuntos Publicos (ya aprobado por el Ministerio de Edu-
cacion) y en 2015 una Maestria en Gestion Publica. En el pipeline
tenemos también la apertura de dos programas mas de posgrado,
una Maestria en Asuntos Urbanos, y una Maestria Ejecutiva en Go-
bierno, orientada a ejecutivos de mitad de carrera. Al final de este
proceso, serd dificil encontrar otra unidad académica en Colombia
que concentre una oferta semejante. El mayor desafio que tiene la
Escuela en este sentido, es garantizar los valores que constituyen su
sello —liderazgo, innovacion, rigor cientifico, integridad, servicio
publico, pluralismo, vision global y multidisciplinariedad— en la
docencia, en investigacion y en sus egresados. El segundo desafio
que tiene la Escuela Lleras Camargo es el de tener una oferta edu-
cativa convincente, que nos permita llegar a toda Colombia y mas
alla. Es decir, el de dejar de ser una escuela de Bogota. Para ello, el
trabajo no es solo al interior de la Universidad de los Andes, sino
que seguramente implicara crear alianzas con otras organizaciones
educativas publicas, privadas y sin animo de lucro, colombianas y
extranjeras, y concentrarse en el uso de las nuevas tecnologias. Si
bien estos retos aparecen como grandes esfuerzos, la Universidad de
los Andes tiene en su tradicion una profunda experiencia en definir
el rumbo de la educacion superior colombiana.

La siguiente pregunta seria ¢(como se ve, entonces, el camino
hacia la acreditacion de nuestros programas existentes y futuros?
Para motivos de este trabajo, nos concentramos en los dos pro-
gramas susceptibles de ser acreditados por NAspPAA: la Maestria
en Politicas Publicas, que tenemos en operacion, y la Maestria en
Gestion Publica, que esta en proceso de disefio y aprobacién. Son
estos los dos programas, ademas, los que pensamos que van a tener
el mayor impacto en la configuracion de un grupo de profesionales
altamente calificados para manejar o entender lo publico desde
cualquier sector.

Empecemos por el mprr. En octubre de 2011, contratamos la
asesoria de una prestigiosa académica estadounidense, antigua oficial
de NASPAA, para que revisara nuestros programas, y nos aconsejara
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sobre los pasos hacia la acreditacion. A partir de ese momento, hemos
transformado algunos procesos de los cuales ya tenemos resultados
interesantes. Por ejemplo, de manera consciente y transversal, en dife-
rentes clases y momentos, socializamos a nuestros estudiantes en los
valores de nuestro sello. Asi mismo, hicimos un ejercicio consciente de
qué competencias se ensefnan en cada clase relacionadas con nuestra
mision y como vamos a evaluar que nuestros estudiantes las tengan.
Esto, en nuestro modelo, afecta la manera de evaluar las asignaturas,
pero también nos ha llevado a reflexionar sobre las modificaciones
requeridas en algunos de los elementos del programa para asegurar
el desarrollo de las competencias y valores esperados, por ejemplo,
a través del proyecto de grado.

Sobre el MPA, tenemos entre manos la interesante oportunidad
de pensar en la acreditacion desde su disefio. Para este proceso,
contaremos con el apoyo de reconocidos académicos internacio-
nales, por ejemplo de la Escuela de Asuntos Publicos de American
University en Washington D.C., que maneja uno de los primeros
diez departamentos de administracion publica de Estados Unidos.
Nuestro MPA, desde su nacimiento, se centrard en garantizar el en-
foque misional que NASPAA exige a sus acreditados. La formacion,
ademas de dar herramientas operativas a un grupo de posibles fun-
cionarios, se enfocara en brindarles competencias criticas, cognitivas
y no-cognitivas, para garantizar la configuracion de una fuerza elite
gerencial al servicio del Estado colombiano.

El camino hacia la acreditacion va a ser complejo y sin duda
costoso, va a requerir muchos y muy diversos trabajos, tanto de la
parte académica de la Escuela de Gobierno Lleras Camargo, como
de la administracion. Va a necesitar una fuerte articulacion de equipo
entre todos, y un constante esfuerzo de comunicacion y negociacion
al interior de la Escuela y con los demas actores de la Universidad.
La ventaja es que, por lo menos en el momento actual, el camino
hacia la acreditacion es un proceso completamente alineado con
nuestro plan de desarrollo. El crecimiento y la institucionalizacién
de la Escuela se irdan dando en la medida en que sigamos el camino
que nos hemos trazado para la acreditacion. Es decir, la acreditacion
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para nosotros, afortunadamente, no parece implicar retos adicionales
a los que tenemos por el hecho de ser una joven, pero muy briosa
facultad en la Universidad de los Andes, que busca generar un cam-
bio real en el sector ptblico colombiano y en la profesionalizacion
de sus funcionarios.

6. CONCLUSION

En este trabajo nos planteamos tres preguntas relacionadas con
el impacto de los programas de formacion de funcionarios publicos
en Colombia, con los efectos que tendria sobre ellos la acreditacion
y con los retos hacia lograrla. Para responderlas usamos alguna in-
formacion comparativa de varios paises latinoamericanos, pero nos
centramos especialmente en el caso de Colombia y la Universidad de
los Andes. Partimos de una reflexion sobre los retos, las realidades y
las oportunidades de la funcion publica, para concluir que un buen
programa de posgrado en asuntos publicos debe ofrecer el espacio
y las herramientas idoneas, de tal manera que alguien interesado
en la funcion publica desarrolle las competencias técnicas, éticas y
humanas que necesita para servir al publico. Con ello, un programa
cumplird con la responsabilidad que tiene ante sus estudiantes y el
publico, de contribuir a profesionalizar la funcién publica.

La pregunta sobre si la oferta de formacion y capacitacion de
funcionarios en Colombia habia tenido un impacto sensible en
fomentar la profesionalizacion e integridad de los funcionarios
publicos, nos llevo a revisar la oferta, tanto histérica como actual,
de formacion publica en el pais. Asimismo, al contrastar la oferta
colombiana actual de formacion publica, con la de otros paises de
Latinoamérica como Chile, México y Brasil. Estos ejercicios nos
hacen concluir que la formacioén ofrecida en Colombia ha tenido
un desarrollo lento, se ha concentrado en elementos operativos y ha
estado desligada de las necesidades de las propias organizaciones
publicas. De igual modo, que la carencia de formacién en asuntos
publicos ha creado una particular dicotomia en la que los altos fun-
cionarios no cuentan con formacion en asuntos publicos y los que
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si lo hacen en asuntos publicos, tienen mas dificultad para llegar a
altas posiciones. Si bien el enfoque no es solo hacia las altas esferas
del Estado, esta paradoja refleja algunas de las imperfecciones que
la formacion en asuntos publicos puede ayudar a corregir en el
caso colombiano. Por otro lado, llegamos a la conclusion de que
una formacién en competencias cognitivas y no cognitivas, propia
y desarrollada de forma interdisciplinaria, puede tener un impacto
positivo sobre la profesionalizacion del servicio civil y la accion del
Estado colombiano.

A continuacién, nos preguntabamos si embarcarse en el cami-
no de la acreditacién de NASPAA podria facilitar que los programas
colombianos jueguen un rol importante en fomentar la profesiona-
lizacién e integridad de la funcion publica. Esta interrogante nos
llevé a revisar la evolucion de los estandares de calidad que NaspPaa,
desde 1988, empez6 a acreditar en los programas. Concluimos que
los estandares actuales se encuentran conectados y estan comple-
tamente basados en la mision, no imponen valores extranjeros y
en cambio obligan a los programas a reflexionar seriamente sobre:
¢cuales son sus valores rectores? ¢Cuadles sus metas? ¢Cual la mejor
forma de alcanzarlas?, y ¢cual la forma mas efectiva de medir que
se ha logrado? La reflexion profunda sobre estas preguntas, y las
acciones que se tomen en consecuencia, fortaleceran y haran mas
profesionales a los programas en asuntos publicos colombianos.

Por ultimo, nos preguntamos cudles son los retos que enfrenta
la acreditacion internacional de los programas de la Escuela de Go-
bierno Alberto Lleras Camargo de la Universidad de los Andes. Revi-
sando los potentes recursos que tiene la Universidad, y la orientacion
de su plan de desarrollo, concluimos que se trata de una plataforma
muy favorable para que cualquiera de sus programas inicie y lleve a
buen término un proceso de acreditacion internacional. Dentro de
esa plataforma, los programas de la EGOB tienen las ventajas y los
desafios de pertenecer a la mas joven de las facultades. Afortunada-
mente, el proceso de acreditacion no implica, para la Escuela, ningtin
desvio con respecto al proceso de crecimiento e institucionalizacion
que seguir en la ejecucion de su ambicioso plan de desarrollo.
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